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Altalanos Szerz6dési Feltételek az OMV elektromos

gépjarm(itolté (EV) QR-kdéddal torténd online

kozvetlen fizetésre és kapcsolddo szolgaltatasokra

(2025. aprilis [*]-tl a Magyarorszagon tolté tigyfelekre alkalmazandd)

1. Az Altalanos Szerzddési Feltételek hatélya

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (,ASZF”) az OMV-International Services Ges.m.b.H. (nyilvantartd hatdsag: Bécsi
Kereskedelmi Birdsag; regisztracids szam: 129377k; EUID szam: ATBRA.129377-000; székhely: 1020 Bécs, Trabrennstralle 6-8.
(,,01S”) és az tigyfél (,Ugyfél”) kdzott alkalmazandé.

Az Ugyfél kifejezetten megerdsiti az elektromos gépjarm( télt6berendezés megfelel§ kédjanak (QR-kéd) beolvasasa utén, az e-
mail cim és a fizetési adatok kozvetleniil az OMV online kdzvetlen fizetési oldalon térténé megadasakor, hogy a jelen ASZF-et
elolvasta, azt kotelez6 érvénylinek ismeri el, és beleegyezik az abban foglaltakba. A minimalisan sziikséges informacidk, mint
példaul az e-mail cim és a fizetési adatok megadasa, valamint az ASZF és az eléllasra vonatkozo feltételek elfogadasat kévetSen az
OMV eMotion elektromos gépjarmi tolt6berendezés és a kapcsolddd szolgaltatasok hasznalatdra vonatkozdan szerz6dés jon létre
(,Szerzédés”), amelyre kizardlag a jelen ASZF rendelkezései iranyaddak. Az ASZF jelen verzidja felillirja az ASZF valamennyi korabbi
verzidjat.

A minimalisan sziikséges adatok, mint példaul az e-mail cim és a fizetési adatok az ASZF elfogaddsa el6tt az alabbiak szerint
javithatdk: az e-mail cim és a fizetési adatok a vasarldsi folyamat soran javithatdk.

Az OIS fenntartja a jogot, hogy a jelen ASZF-et a jovGre nézve barmikor egyoldalian médositsa. Abban az esetben, ha az Ugyfél
fogyasztonak mindsiil, az ASZF kizardlag a kévetkezd esetekben mddosithaté: (i) a vonatkozd jogszabalyokban vagy az illetékes
hatdsagok altal tdmasztott kovetelményekben bekdvetkez6 valtozas; (ii) a szolgaltatasainkat érinté kiils6 tényezében bekovetkezd
véltozas, beleértve a pénziigyi vagy technoldgiai véltozasokat, vagy az elektromobilitdssal kapcsolatos valtozdsokat (példaul
technoldgiai fejlesztések, piaci névekedés); (iii) sajat belsé feltételeinkben bekdvetkezd véltozasok (példaul beruhazasi koltségek
vagy Uj lzleti megoldasok). Az ASZF médositassal érintett részeit és az azokra tett javaslatokat egy 6sszehasonlité dokumentum
(,Osszehasonlitas”) ismerteti. Ha az Ugyfél fogyasztéonak mindsiil, az Ugyfél felmondhatja a Szerz6dést, ha nem ért egyet a
modositasokkal.

Az ASZF aktudlis valtozata letdlthetd a https://www.omv.at/de-at/direct-payment-hu honlaprél. Az archivélt valtozatokat az OIS-

t6l lehet igényelni az aldbbi elérhet8ségein. A Szerz6dés nem minGsiil a felek kdzott létrejott irasbeli megallapodasnak, és az OIS
nem iktatja kiilén az egyes Ugyfelekkel kétott szerz6déseit. Az OIS a Szerz8dés keretében nyujtott szolgaltatasokkal

kapcsolatban nem tartozik etikai kodex hatalya ala.

Az ASZF az elektromos vagy hibrid jarmivek toltésére vonatkozik az OMV Hungéria Kft. altal Gzemeltetett, nyilvanosan
hozzéaférhetd toltGallomasokon (,Télt6allomasok”) és a toltési folyamatot megkonnyité QR-kod hasznalataval. A ToltGallomas,
vagy masnéven elektromos jarmi-t6lt6berendezés (EVSE), olyan villamos berendezés, amely az elektromos jarmivek (beleértve
az akkumulatoros elektromos jarm(iveket, teherautdkat, buszokat és plug-in hibrid jarm(iveket) djrat6ltéséhez elektromos aramot

szolgéltat.


https://www.omv.at/de-at/direct-payment-hu
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1.7.

A ToltGallomasok a gyartdk és a teljesitmény, valamint a kiegészité funkcidk (példaul a kabelkezelés) tekintetében eltérhetnek
egymastol. A toltési idére és a kWh mennyiségére vonatkozd informacidkat a kozvetlen fizetési oldal 3. 1épésében, valamint a

toltési folyamat végével egyid6ben adjuk meg.

2. Aruk értékesitése és szolgaltatdsok nyuijtasa

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

A QR-kdd beolvasésa és az ASZF elfogadésa lehetdvé teszi az Ugyfél szamara, hogy a fent meghatarozott Télt&allomasokon
bizonyos arukat és szolgdltatdsok vasarolhasson.

Az Ugyfél éltal a Toltéallomasokon a QR-kéd segitségével vasarolt aruk és szolgéltatasok az OIS nevében és javara keriilnek
értékesitésre az Ugyfél részére.

Az aruk és a szolgdltatdsok elfogadasahoz, valamint a tranzakcidk jovahagyasahoz a fizetend§ Osszeg el6zetes jovahagyasa
sziikséges az Ugyfél altal.

Az OIS nevében és javdra értékesitett aruk mindaddig az OIS tulajdondban maradnak, amig az OIS valamennyi, az arukkal

kapcsolatos kovetelése (beleértve a kamatokat és az esetleges dijakat is) teljes egészében kifizetésre nem kertlnek.

Arak, elszdmolés és fizetés

Az Ugyfél kiteles megfizetni a toltés id6pontjaban irdnyadd azon arakat és dijakat, amelyek a télt6berendezésen vagy a kdzvetlen
fizetési oldalon jelennek meg. A feltlintetett arak kozotti barmely eltérés esetén kizardlag a kozvetlen fizetési oldalon feltlintetett
arak alkalmazanddak.

A villamos energia a vételezett mennyiség (kWh) alapjan kerll elszamolasra. Az OIS jogosult a tarifakat kWh-ként, a dijakat pedig
a Tolt6allomasokon feltlintetettek szerint kiszamlazni. A tarifak brutté arak, és magukban foglaljdk az alkalmazandé addkat,
beleértve az dltaldnos forgalmi adét is. A harmadik felek altal felszamitott tarifdk nem tartalmazzak azokat a parkoldsi vagy
hasznalati dijakat, amelyeket a jarm(i megallasaért vagy parkoldsaért harmadik felek szamitanak fel.

Az Ugyfél nem mindsiilhet a 2006/112/EK HEA-Iranyelv 38. cikke szerinti adokoteles viszonteladdnak.

A toltési folyamat befejezését kdvetSen az Ugyfél a szamlakat az alabbiak szerint kapja kézhez: az OIS a 3.2 pontban foglaltaknak
megfeleléen a QR-kéd Ugyfél altali beolvasasaval a Tolt6allomasokon vasérolt drukat és szolgéltatdsokat euréban vagy magyar
forintban szamlazza ki az Ugyfélnek.

Az Ugyfél a Szerz6dés megkotésével kifejezetten megerdsiti, hogy a szadmlakat, feltéve, hogy azt a vonatkozé jogszabalyok nem
tiltjk, kizarolag elektronikus formaban kivanja megkapni. Az eredeti szdmla e-mailben keriil megkiildésre az Ugyfél részére.

Az Ugyfél altal az OIS-nek teljesitett valamennyi kifizetés — feltéve, hogy irdsban eltéréen nem &llapodtak meg — a szamla
pénznemében torténik. A fizetés hitelkartyaval térténik Ggy, hogy a téltési folyamat megkezdése el6tt az Ugyfél el6zetesen
jévahagy egy, az OIS altal a varhaté toltési mennyiség alapjan becsiilt maximalis 6sszeget. Az Ugyfél altal el6zetesen jovahagyott
Osszeg az elGzetesen jovahagyott tranzakcidval egyitt jelenik meg. A végosszeg a szamlan jelenik majd meg azt kbvetSen, hogy az
Ugyfél a toltési folyamatot ledllitotta. Az Ugyfelek hitelkartyajan el6zetesen jovahagyott 6sszegeket az OIS-nak észszer(i idén beliil
és indokolatlan késedelem nélkiil vissza kell téritenie feltéve, ha az Ugyfelek ezen &sszegeket arukra és szolgaltatasokra nem
hasznaltak fel.

Az Ugyfél koteles a szamla kézhezvételétdl szamitott harminc (30) napon beliil tajékoztatni az OIS-t minden kifogasrdl, hibardl
vagy szabdlytalansagrol. Telefonszam: +36 80 303 303; e-mail: emobility.hu@omv.com.

Ha az Ugyfél az OIS felé részben vagy egészben nem teljesiti fizetési kdtelezettségeit, vagy nem fizet idSben (pl. a hitelkartya
hitelkartya-visszatéritéssel volt érintett vagy olyan vita targyat képezte, amely nem az OIS hibajara vezethet§ vissza; lopott
hitelkartyat hasznaltak vagy potencialis csalasra utald jelek meriiltek fel), az OIS jogosult az Ugyfél fizetési médként hasznalt

hitelkartyajat letiltani.
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3.8. Az Ugyfél koteles megfizetni a torvényes késedelmi kamatot az esedékesség napjatdl a fizetés napjaig bezardlag, és megtériteni
az OIS valamennyi olyan karat, koltségét és kiadasat, amely az 0IS-nal az Ugyfél fizetési késedelme miatt vagy egyébként az Ugyfél
fizetési késedelmével kapcsolatban mertlt fel (beleértve a megfelel§ peren kivili behajtast, igy példaul a fizetési felszdlitasok
belsé kéltségeit, a végrehajtok dijait, az ligyvédi dijakat és a hitelmindsitsi informécidk kéltségeit). Ebben az esetben az Ugyfél,
fuggetlenll attdl, hogy az OIS-sal korabban milyen fizetési hatarid6kben és feltételekben dllapodtak meg (ideértve a korabbi
részletfizetéssel vagy halasztott fizetéssel kapcsolatos megallapodasokat), koteles az OIS részére a teljes esedékes Gsszeget

megfizetni (azonnali esedékesség).

4. A Szerz6dés felmondasa és az aruk és szolgaltatasok

visszautasitasa
4.1. Figyelemmel az 5.1 és 5.9 pontokban foglaltakra, a Szerz6dés egyszeri toltési folyamatra jon létre.
4.2. Az OIS jogosult azonnali hatéllyal, az Ugyfél el6zetes értesitése nélkiil felfliggeszteni vagy megtagadni az aruk szallitasat és a

szolgaltatasok nyujtasat, valamint letiltani az Ugyfél fizetési eszkdzének haszndlatat a ToéltGallomasokon, ha: (i) az OIS
megalapozott gyanuja szerint az Ugyfél altali azonnali és teljes fizetés mdar nem biztositott (pl. az dsszeget nem lehetett a
hitelkdrtyardl levonni visszaterheléssel kapcsolatos visszaélés vagy vita miatt); (ii) ha jogosulatlan vagy csalds gyanujat kelté jelek
merilnek fel a fizetési modszerrel kapcsolatban vagy, ha korabban mar észlelték az OMV eMotion Alkalmazas ugyanazzal a fizetési
maddal torténé jogosulatlan vagy csalds gyanujat kelté hasznalatat (beleértve a szokatlan tranzakciés mintdk vagy az OMV
eMotion Alkalmazas hasznalatdnak mdédjaban vagy mértékében bekdvetkezett valtozasokat); (iii) az Ugyfél vagy az Ugyfél &ltal
hasznalt hitelkértya tiltdlistan vagy szankcids listan szerepel. Az (ii) és (iii) pontokban foglaltak bekévetkezése esetén az Ugyfél
kételes az OIS Ugyfélszolgélatat telefonon, majd azt kévetSen e-mailben haladéktalanul értesiteni. Ennek hidnyaban az Ugyfél
koteles kartalanitani az OIS-t valamennyi olyan kar, koltség és kiadas tekintetében, ami abbdl ered, hogy ezen a kotelezettségét

nem teljesitette.

5. A Toltéallomasok hasznéalata elektromos vagy hibrid jarmivek
toltéséhez

5.1. A Toltéallomas lehet6vé teszi az Ugyfél szdmara, hogy elektromos vagy hibrid jarm(vét téltse. A ToltGallomast az Ugyfél a
rendelkezésre all6 kapacitds alapjan tudja igénybe venni, amely karbantartasi munkalatok, mdszaki hibdk (pl. aramkimaradas), a
Tolt6allomashoz valé hozzaférés akadalyozasa vagy mas tigyfél altali hasznalat miatt akadalyozott lehet. Az Ugyfél kizardlag a
jarmi toltési ideje alatt jogosult a T6lt6allomas teriletén 1évé parkoldhely hasznalatara. A jarmdvet ugy kell leparkolni, hogy a
helyszinen taldlhaté mas toltéberendezések hasznalatat ne akadalyozza. A toltési folyamat befejezése utan a parkoldhelyet
haladéktalanul el kell hagyni.

5.2. A maximalisan felszamithaté 6sszeg elézetes engedélyezését kdvetSen az Ugyfélnek megfelelSen csatlakoztatnia kell a jarmiivet
a tolt6berendezéshez, és el kell inditania a téltési folyamatot. Ennek eléfeltétele, hogy az Ugyfél okostelefonja/tabletje stabil
internetkapcsolattal és megfelel6 aramellatassal rendelkezzen. Az OIS kifejezetten felhivja a figyelmet arra, hogy az adatcsomagok
fogadasa az Ugyfél mobiltelefon-szolgaltatdjanak feltételeitsl fiiggSen koltségekkel jarhat.

5.3. Az Ugyfél kételes tajékozédni mobiltelefon-szolgaltatdjanal az adatletdltés esetleges koltségeirdl (beleértve a roamingdijakat is).
Az Ugyfél koteles gondoskodni arrdl, hogy a téltés a téltési kapacitdsnak megfeleld, jovahagyott tdltékabellel térténjen, és arrdl,
hogy a toltési folyamat figyelemmel legyen kisérve. A toltépont tipusatdl fliggben az OIS valtakozé aram (AC) vagy egyenaram (DC)
formajaban biztositja az villamos energiat. Ennek megfeleléen figyelemmel kell lenni arra, hogy m(iszaki okokbdl nem minden

jarm tolthet6 egyendrammal.
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5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

A Tolt6allomasokrdl az elektromos vagy hibrid jarm(vek toltésétél eltéré célokra torténd villamosenergia-vételezés nem
megengedett. Az Ugyfél koteles killdndsen mentesiteni az OIS-t a ToltGallomas helytelen hasznalatabél eredd, harmadik fél altal
tdmasztott kdvetelések aldl, és koteles megtériteni az OIS-nél felmeriil6 minden tovabbi kart, amelyet a Téltéallomas Ugyfél altali
helytelen haszndlata okoz.

A Tolt6allomasokrdl térténd villamosenergia-vasarlasra vonatkozé szerzédés az Ugyfél és az OIS kdzdtt a toltési folyamat idején
az adott Tolt6allomasra érvényes e-mobilitasi dijszabas szerint jon létre (ahogy az a kozvetlen fizetési oldalon vagy a tolt6pontnal
fel van tiintetve). Az OIS vagy az OIS partnereinek szolgaltato partnerei felel&sek az adott ToltGallomasok és a toltéshez sziikséges
eszkdzok biztonsdgaért és megfelel6 m(ikdodéséért, a hatalyos jogszabalyoknak megfelel6en. A vonatkozd jogszabdlyok altal
megengedett legnagyobb mértékben az OIS kizarja felel@sségét a szolgaltatd partner ToltGallomasainak és/vagy a toltéshez
hasznalt eszkozeinek a hibaiért, illetve a toltési folyamat sordn bekdvetkezd karokért.

Az Ugyfél koteles betartani a szolgaltaté partner tdltési szabdlyzatait, és kdteles betartani és betartatni a helyszinen érvényes
tovabbi elGirasokat, kiilonésen az lizemeltetési utasitasokat, a kozuti kdzlekedési és parkoldsi szabdlyokat, valamint a hazirendet
vagy a mélygarazsra vonatkozd szabalyokat. Kiléndsen a jogosulatlan vagy tul hosszu ideig tarté parkolds tobbletkoltségeket
vonhat maga utan. Az Ugyfél az altalanos jogszabdlyi rendelkezéseknek megfeleléen felel a jelen rendelkezés betartasaért, és
koteles az OIS-nek megtériteni minden olyan kart, és az OIS-t mentesiteni az minden olyan harmadik fél altal tdmasztott kbvetelés
alél, amely az Ugyfél 4ltal a jelen rendelkezés be nem tartasaval kapcsolatban meriil fel.

Az Ugyfél kdteles betartani az OIS vagy a szolgaltatd partner altal kdzzétett tdltési utasitasok legfrissebb valtozatat.

Az Ugyfél kételes a Tolt6allomast, beleértve a tapvezetéket is, gondosan kezelni, és betartani a Téltéallomashoz tartozé hasznalati
utasitast. A Tolt6allomas minden felhasznaldjanak ellendriznie kell a télt6kabelt, valamint a csatlakozokat és az aljzatokat, hogy
nincsenek-e felismerhetd sériilések. Kulonosen sériilések, elgorbllések, repedések, fedetlen terllet stb. észlelése esetén a
télt6kabelt semmilyen kériilmények kézott nem szabad hasznélni. Az Ugyfélnek haladéktalanul értesitenie kell az OIS-t minden
sérilésrél vagy meghibdsodasrdl (pl. a +36 80 303 303 telefonszamu szervizvonal felhivasaval). A gyarto utasitasait minden egyéb
szempontbdl be kell tartani. Az Ugyfél kdteles a Tolt6allomast Ggy hasznalni, hogy az ne okozzon kart, és harmadik személyeket
ne veszélyeztessen. Ennek megfelel6en az Ugyfél kételes kiildndsen biztositani az elektromos jarm( biztonsagos csatlakoztatasat
a ToltGallomashoz, az elektromos jarmivet Ggy leparkolni, hogy a lehet6 legrovidebb és legbiztonsagosabb legyen a
Tolt6allomashoz vald csatlakozas, és biztositani, hogy harmadik személyeket a télt6kabel ne akadalyozzon. Az Ugyfél felel8s a
jarmdre és a tolt6kabelre vonatkozé miiszaki elSirasok betartasaért. Az Ugyfél koteles minden elektrotechnikai védelmi el6irast
betartani. Az Ugyfél kteles minden évintézkedést megtenni a felel@sségi kdrébe tartozd balesetek és karok elkeriilése érdekében,
példaul a toltési folyamat megszakaddsa vagy a visszakapcsolas miatt bekovetkezd karok (kiilonésen adapterek stb. hasznalata)
esetén.

Az OIS az alkalmazandé jogszabalyok altal megengedett legnagyobb mértékben kizarja a felelGsségét a szolgaltatd partner
felréhatd magatartasaért, kiilonésen az adattovabbitdsi hibaért. A szolgaltatd partner hibas adattovabbitdasa nem mentesiti az
Ugyfelet az OIS felé fennallé fizetési kotelezettségei aldl.

Aszerz6déses kotelezettségek Ugyfél dltali megszegése, példaul a Télt6allomas mérberendezésének manipuldldsa (,,dramlopds”)
esetén az OIS jogosult megszakitani az Ugyfél szdmdra biztositott tdltési szolgéltatdsat, és a fenti 3. pontban meghatarozott okbél

azonnali hatéllyal felmondani a szerz8dést, az Ugyfél pedig kdteles megtériteni az OIS-nak az esetlegesen felmeriilt karokat.

6. Az OIS felel6ssége és a szavatossaq kizarasa

6.1.

Az OIS csak abban az esetben és kizardlag olyan mértékben felel az druk megfelel6 atadasaért és szolgéltatasok nyujtasaért, ha és
amennyiben ezeket az arukat és szolgaltatasokat a 3.2 pont szerint az OIS nevében és javara értékesitik az Ugyfélnek; az
alkalmazando jogszabalyok altal megengedett legnagyobb mértékben az OIS felel&ssége kizart enyhe gondatlansag esetén (kivéve
az emberi élet, testi épség vagy egészség megsértése esetén). Az Ugyfél dltal benyujtott panaszok, vitak és kdvetelések nem érintik

az Ugyfél azon kotelezettségét, hogy a szamlakon vagy a gydjtészamla-kivonaton felszamitott teljes 6sszeget megfizesse.
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Az OIS ezért nem vdllal felelGsséget és nem vallal (kifejezett vagy hallgatdlagos) szavatossdgot a jogszabalyok altal kotelezGen
elGirt szavatossagon kivil olyan arukért és szolgdltatdsokért, amelyek értékesitése (esett6l fliggben) a ToltGallomas
tizemeltet&jének nevében és javara torténik; az OMV vagy az OIS kizardlag kdvetelésbeszedként jar el. Az OIS kiléndsen nem
felel azért, hogy az Ugyfél igénybe tudja-e venni, vagy addelSlegként visszaigényelheti-e a kdzvetlenil a Télt6allomas
lizemeltet&jétdl vasarolt arukra és szolgaltatasokra kivetett altalanos forgalmi adét, jovedéki adot vagy ezekhez hasonlé adot. Az
aruk és szolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatos minden panaszt, vitat és igényt kdzvetlenil a Tolt6allomas Gzemeltetjével kell
rendezni.

Sem a jelen ASZF, sem a Szerz3dés barmely rendelkezése nem jelenti az OMV Aktiengesellschaft és leanyvallalatai, egyetemleges
felelGsségét, és az ilyen egyetemleges felelGsség a Szerz6dés szerinti vagy azzal kapcsolatos kovetelésekkel kapcsolatban
kifejezetten kizart.

A jogszabalyok altal megengedett legnagyobb mértékben kizart az OIS feleléssége az olyan (kdzvetlen vagy kozvetett) karokért
vagy veszteségekért, amelyeket az Ugyfelet (i) az OIS &ltal a jelen ASZF szerinti aruk vagy szolgéltatasok nyujtasanak (vagy
folytatdsanak) megtagadasaval kapcsolatban, (i) a TéltGallomasok hasznalatanak a jelen ASZF szerinti blokkolasa miatt vagy azzal
Osszefuiggésben, vagy (iii) amiatt éri, hogy a Tolt6allomas nem fogadja el vagy nem ismeri fel a QR-kdd beolvasasat, illetve
(barmilyen okbdl) egy adott fizetési médot .

A fentiektdl eltéréen, ha az Ugyfél magyarorszagi lakéhellyel vagy szokdsos tartdzkoddsi hellyel rendelkezd fogyasztd, az Ugyfelet
a hibas teljesitésbél eredd, a jogszabalyban biztositott jogok a Polgari Térvénykonyvr6l szolé 2013. évi V. torvény szerint
megilletik.

A fogyaszténak mindsiilé Ugyfél altal megvasarolt aruk vagy szolgéltatasok hibaja esetén az Ugyfelet megilletik a jogszabalyban
biztositott szavatossagi jogok, beleértve az érintett aruk vagy szolgaltatasok szerz6désszer(i teljesitésének helyreallitdsahoz vald
jogot, pl. frissitéssel vagy a hiba megsziintetésével.

Az Ugyfél kellékszavatossagi jogainak érvényesitése érdekében az Ugyfél kapcsolatba léphet az OIS ligyfélszolgélataval. Az

gyfélszolgalat elérhetSségét a jelen ASZF 10.2 pontja tartalmazza.

7. Ateljesités helye és az irAnyadé joq

7.1.

7.2.

Az Ugyfél altal megvasarolt valamennyi dru és szolgaltatas teljesitési helye az érintett ToltGallomds. Az internetes platformokon
keresztiil vasarolt aruk és szolgaltatasok esetében a teljesités helye az adott szolgaltatd ASZF-jében meghatarozott hely.

Az Ugyfél és az OIS kdzotti, az OMV &ltal izemeltetett Tolt6allomassal kapcsolatos valamennyi jogviszonyra kizarélag a magyar jog
irdnyado, az Egyesilt Nemzetek Szervezetének 1980. aprilis 11-i, az druk nemzetkozi adasvételi szerz6déseirdl sz6l6 egyezménye

és a kolliziés szabalyok kizarasaval.

8. logszabalyban biztositott elallasi és felmondasi jog

8.1.

8.2.

8.3.

AMENNYIBEN AZ UGYFEL FOGYASZTO, AZ ASZF ELFOGADASAVAL ES A SZERZODES MEGKOTESEVEL AZ UGYFEL KIFEJEZETTEN KERI
A SZOLGALTATASNYUJTAS AZONNALI, AZAZ A JOGSZABALY SZERINTI 14 NAPOS ELALLASI/FELMONDASI ID8 LEJARTA ELOTTI
MEGKEZDESET.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az ilyen kérelem benyujtaséval a szolgéltatasnyujtas megkezdésekor az Ugyfél elvesziti a 45/2014.
(1. 26.) Korm. rendelet 20. § (1) bekezdésében meghatarozott, jogszabdlyban biztositott elallasi jogat, azonban tovédbbra is
megilleti a felmondasi jog.

Az Ugyfél tudomasul veszi tovabba, hogy az ilyen kérelem benyujtasaval szolgéltatasnyujtas teljesitésével az Ugyfél elvesziti a

45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 20. § (1) bekezdésében meghatarozott, jogszabalyban az Ugyfélnek biztositott felmondasi jogat.
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8.4.

8.5.

8.6.

Az OIS tajékoztatja az Ugyfelet, hogy a szolgéltatdsnyujtas az Ugyfél ltal inditott toltési folyamat elinditdsat kovetéen kezdddik
és a toltési folyamat Ugyfél 4ltali ledllitasat kovetSen fejezbdik be, azaz a téltési folyamat elinditasat kovetden az Ugyfél érdemben
mar nem tudja gyakorolni a jogszabalyban biztositott felmondasi jogat.

Ha az Ugyfél a Szerz6dés megkdtése utan, de a toltési folyamat megkezdése elétt (elalldsi id&szak) éIni kivan a jogszabalyban
biztositott elalldsi jogéval, az Ugyfélnek egyértelm(i nyilatkozatban kell tajékoztatnia az OIS-t a jelen Szerzdésben meghatarozott
elérhet8ségeken keresztiil a Szerz6déstél valé elallasra vonatkozé déntésérdl. Az Ugyfél hasznélhatja a 8.6 pont szerinti eldllasi
nyilatkozatmintét, azonban a nyilatkozatminta hasznalatara nem kételes. Az elllasi hatdridé betartasahoz elegendé, ha az Ugyfél
az elallasi jog gyakorlasardl szol6 értesitést az elallasi hataridd lejarta el6tt elkaldi.

Minta eldllasi formanyomtatvany:

(Ha el kivdn dllni a Szerzédéstdl, kérjiik, téltse ki a jelen formanyomtatvdnyt, és kiildje vissza.)

Az OMV-International Services Ges.m.b.H. részére, reg.sz. FN 129377k; telefonszém +36 80 303 303 e-mail cim
emobility.hu@omv.com

Alulirott(ak) kijelenti(k) (1), hogy gyakorlom/gyakoroljuk (1) eldlldsi jogomat/jogunkat az aldbbi dru(k) addsvételére/az aldbbi
szolgdltatds nyujtdsdra (1) irdnyuld szerzédés tekintetében:

Szerzédéskétés idépontja (1)/datvétel idépontja (1),

A fogyaszto(k) neve,

A fogyasztd(k) cime,

A fogyasztd(k) aldirdsa (csak akkor, ha ezt a formanyomtatvdnyt papiron adtdk ki),

Ddtum

9. Fogyasztéi békéltetsi testlleti eljaras, peren kivuli vitarendezés és

ugyfélszolgalat

1. Abban az esetben, ha az OIS altal nyujtott szolgaltatasokkal és drukkal kapcsolatban fogyaszténak minésiils Ugyfél és az OIS
kdzo6tt olyan fogyasztoi jogvita meriil fel, amelyet az Ugyfél és az OIS kdzotti kdzos megegyezéssel nem lehet rendezni, az Ugyfél
kérelmet nyljthat be a jogvita birdsdgon kivili rendezésére a fogyasztoi jogvitak birdsagon kivili rendezésére kijel6lt szervezethez
(békéltets testiilet). Az Ugyfél panaszt nyujthat be az Ugyfél lakcime vagy szokasos tartdzkodasi helye szerint illetékes békéltets
testiletnél. Az illetékes békéltetd testiletek cime, telefonszama, internetcime és levelezési cime itt érhetd el: https://mkik.hu/a-
bekelteto-testuletek-teruleti-honlapjai. Az Ugyfél az Eurdpai Bizottsdg &ltal létrehozott online vitarendezési platformot is
hasznélhatja a http://ec.europa.eu/consumers/odr/ cimen.

2.Technikai vagy egyéb problémak, kellékszavatossaggal kapcsolatos kérdések vagy panaszok esetén az Ugyfél az

emobility.hu@omv.com e-mail cimen, a +36 80 303 303 telefonszamon, vagy OMV-International Services Ges.m.b.H., reg. no. FN

129377k, TrabrennstraRe 6—8, 1020 Wien, Austria postacimen Iéphet kapcsolatba az OIS tgyfélszolgalataval.
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l. szamu melléklet

Az altalanos kellékszavatossagra, termékszavatossagra és jotallasra vonatkozo jogszabalyban elGirt informaciok

1. Kellékszavatossag
Mikor élhet a kellékszavatossdgi jogdval?
Az OIS hib3s teljesitése esetén On a tarsasaggal szemben a Polgéri Térvénykdnyvrél sz8l6 2013. évi V. térvény szabdlyai szerint
érvényesithet igényt.
Milyen jogok illetik meg Ont a kellékszavatossdgi igény alapjén?
On vélasztasa szerint a kovetkezd igényekkel élhet: Javitast vagy kicserélést kérhet, kivéve, ha az On &ltal valasztott kellékszavatossagi
igény lehetetlen, vagy az OIS szamdra mas kellékszavatossagi igényhez képest aranytalan tébbletkoltséggel jarna. Ha nem élt vagy nem
élhetett a kijavitasi vagy kicserélési igényével, kérheti az ar ardnyos leszallitasat, vagy az OIS koltségére kijavittathatja a hibat vagy
kicseréltetheti a terméket/szolgéltatast, vagy végs6 esetben eldllhat a szerz6déstSl. Fogyasztd és villalkozds kozotti, ingdsdgok
értékesitésére, digitalis tartalom szolgaltatasara vagy digitalis szolgéltatds nyujtdsara vonatkozé szerzédés esetén a hallgatélagos
kellékszavatossagbdl eredé jogait gyakorolva On nem javithatja ki a hibat sajat maga, illetve nem javittathatja ki massal a vallalkozas
koéltségére. On egyik kellékszavatossagi jogrél a masikra attérhet, de a valtas kdltségeit On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy a
vallalkozas okot adott ra.
Milyen hatdridén beliil érvényesitheti a kellékszavatossdg szerinti jogait?
A hibat a felfedezés utan azonnal, de legkés6bb a hiba felfedezését kovets két honapon belil be kell jelentenie. Felhivjuk azonban a
figyelmét, hogy a szerz&dés teljesitésétdl szamitott kétéves eléviilési idén tul nem érvényesithet igényt a hiba miatt.
Kivel szemben érvényesitheti jogait?
Az OIS-szel szemben érvényesitheti jogait.
Milyen egyéb feltételei vannak a jogok érvényesitésének?
A teljesitést6l szamitott egy éven belll érvényesitheti a kellékszavatossaghdl eredé jogait, feltéve, hogy bizonyitani tudja, hogy a
terméket vagy szolgaltatast az OIS nyujtotta. A teljesitéstsl szamitott egy év elteltével azonban Onre harul annak bizonyitasa, hogy az
On altal felfedezett hiba mar a teljesités idépontjaban is fennallt.
2. Termékszavatossag
A termékszavatossag nem vonatkozik a Szerz&dés keretében értékesitett arukra és nyujtott szolgaltatasokra.
3. Jotallas

A jotéllas nem vonatkozik a Szerz&dés keretében értékesitett arukra és nyujtott szolgaltatasokra.
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